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Standard ¢. 1/J
CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB

Verejny zavazek

POSLANI

Poslanim socialni sluzby Domova pro seniory Sloupnice je zajistit potiebnou podporu,
kazdodenni péci a bezpe¢i seniorim, ktefi vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu
a socialni situaci nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi. Poskytovanou socialni sluzbou
pomdhat feSit nepfiznivou socidlni situaci téchto osob, predchazet socidlnimu vylouceni
v uzké spolupraci s rodinou. Klienti se podili na rozhodovani o zptisobu zivota v domove.

REGISTRACE

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zdkladé Registrace o poskytovéani socidlni
sluzby. Podminky registrace jsou uvedeny v zakoné o socialnich sluzbach.
Pro naSi organizaci vydal Krajsky ufad Pardubického kraje rozhodnuti o registraci socidlni
sluzby ,,domovy pro seniory* dne 27. 6. 2007.

CILE

CIiLE ZAMERENE NA KLIENTY

1. Vytvaret podminky pro zachovani sobéstacnosti, schopnosti a dovednosti klienti
po co nejdelsi dobu.

« Zajistit dostate¢né personalniho obsazeni ve sluzbé, planovat smény S dostateCnym
poctem pracovnikil, postupné no¢ni 1VS +2 PSS.

« Pfizptisobit harmonogram dne vice potfebam klientli - pfiprava na zménu denniho
harmonogramu.

« Pro trénink kognitivnich schopnosti klienti pofidit velké zrcadlo na chodbu kazdého
oddélent.

« Vytvotit prehled pracovniki ve sméné (vCetné fotografie) pro lepSi orientaci a
efektivnéjsi komunikaci s klienty i rodinami

. prehled ostatnich pracovnika (vedeni, administrativa, udrzba, kuchyn, pradelna)




2.
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Individudlné pristupovat ke specifickym potiFebam Kklientii, poskytovat sluzbu
s ohledem na jejich prani, zvyklosti, Zivotni pribéh.

Aplikovat u vybranych klientid dle jejich potieb a pravidel péce koncept bazalni stimulace
(ustalit pocet klientli, jimz je bazalni stimulace poskytovana, proskolit nové pfichozi
zamé&stnance).

Vést v individudlnich zdznamech o poskytovani sluzby informace ze zivota klienta, které
souviseji s poskytovanou péci a v této péc€i je vyuzivat pro usnadnéni komunikace, péce
nebo jen pro radost klienta. Vytvaret s klienty, ptipadné ve spolupraci s rodinami,
kalendaf s vyznamnymi daty, tak aby si je mohl klient pfipomenout, oslavit,
zavzpominat.

Zakoupit ,,pfidavny pohon“ pro invalidni vozik - efektivnéjs$i doprovazeni klientu.

Posilit signal wifi na ,,Rehabilitaci®, moznost piistupu klientd k internetu.

Vytvaret podminky pro zachovani vazeb s rodinou a blizkymi osobami.
Pravidelna setkani pracovnikt DpS s klienty a jejich rodinami.

Odpoledne pro rodinu - spole¢na akce klientd, rodinnych piislusniku a pratel poradana
Domovem.

CIiLE ORGANIZACE

1.

Zacit srealizaci vystavby nové budovy Domova pro seniory se zvlaStnim
rezimem.

Provést rozsifeni zdravotniho tymu o praktickou sestru a nastavit rozsifeni
vykazované péce ZP o rehabilita¢ni cviceni.

Zlepsovat klientsky privétivé prostiredi

Revitalizace navstévni mistnosti v piizemi (Grant Edfors)
Rekonstrukce toalet a koupelny pro klienty v pfizemi
Pfestavba novych pokojii pro klienty z penzionu (st¢hovani znevyhovujici budovy
,penzionu*
Zpracovat pisemné pracovni postupy spojené s programem Cygnus.

Prohloubit spolupraci s nutriéni ambulanci (i¢ast na pilotnim projektu).

UmoZnit klientim ucastnit se akci poiradanych v obci (Setkani senior,
Den matek, Vano¢ni jarmark apod.), alespoii jedna akce poradana domovem.

Efektivnéjsi, pro nové zaméstnance prijemnéjsi zacvik - pripravit a vyzkouset
zacvikovy plan pro nové prichozi zaméstnance.

Efektivnéjsi priprava upravované stravy klienti - zakoupeni Robot coupe -
Blixer 5 plus do kuchyné.
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ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

e Dodrzovat uctu k ¢lovéku — sluzbu poskytovat bez ohledu na spolecenské
postaveni klienta, stafim zménéné zptisoby chovani.

e Dodrzovat a respektovat lidské prava, svobody a dustojnost klientt.

e Snazit se prizpisobit sluzbu potiebam jednotlivych klientli s piihlédnutim
k Zivotnimu pfib&hu klienta.

e Individualné pfistupovat ke klientim vramci individualniho planovani
poskytované sluzby.

e Tymové spolupracovat jako multidisciplinarni tym v pééi o klienta i v rozvoji
organizace.

e Vytvaret klidné, pohodlné a slusné prostiedi pro klienta.

e Piizptasobovat komunikaci véku a zdravotnimu stavu klienta.

e Zachovavat ml¢enlivost o v§ech divérnych informacich klienta i organizace.
e Dbat o reprezentaci své organizace.

e Vzdélavat zamé&stnance a zvySovat tim jejich profesionalni uroven.
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CILOVA SKUPINA

,DpS Sloupnice poskytuje sluzby seniorim a osobam s chronickym onemocnénim,

ktefi dosahli véku rozhodného pro piiznani starobniho diichodu, a z divodu snizené
sobéstacnosti potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby se poskytuji zejména
obCantim, jimz ¢lenové rodiny nejsou schopni zajistit potfebnou péci a tato péCe nelze zajistit
ani terénnimi socialnimi sluzbami.

Socialni sluzby se poskytuji ob&antim z celé Ceské republiky, prednostné obantim

s trvalym pobytem v obci Sloupnice a v Pardubickém kraji.*

V Domové pro seniory Sloupnice nelze poskytovat socidlni sluzby témto osobam:

a) Zakonné divody pro odmitnuti sluzby (zakon ¢. 108/2006 Sb. (§91), a vyhlaska

¢.505/2006 Sb. (§36)

1.

4.

osoby, jejichZ zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém
zarizeni,

osoby, které nejsou schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni
infekéni nemoci,

osoby, jejichZ chovani by z diivodu duSevni poruchy zdvaznym zplisobem narusovalo
kolektivni souZiti,

osoby, které vyzaduji sluzby, které Domov neposkytuje.

b) Vymezeni okruhu osob, kterym nelze poskytnout socialni sluzbu v Domové pro seniory

Sloupnice:

1.

osoby, jejichz zdravotni stav vyZaduje pfistrojové vybaveni, neptetrzitou lékatskou
a odbornou péci, osoby trpici chorobou v akutnim stadiu nebo v dekompenzovaném
stavu a osoby v probihajici 1é¢bé,

osoby trpici chronickym alkoholismem nebo jinou zavaznou toxikomanii, jejichz
chovani znemoziuje klidné souziti v kolektivu,

osoby trpici tézkymi koznimi zménami zejména na koncetinach a ischemickymi
zmeénami, které interni 1é¢bou nelze ovlivnit,

osoby trpici téZkym postizenim smyslovych funkci, zejména zraku, v ptipadé, Ze jsou
tyto osoby mobilni,

0soby s vyzivou skrze nazogastricka sonda a PEJ. Ptijimani osob s vyzivou PEG bude
omezeno personalnimi moznostmi,

0Soby s monstrozni obezitou,

osoby, u nichZ nejsme vzhledem k naSim podminkam, personalnimu obsazeni
a materidlnimu vybaveni schopni kvalitné zajistit oSetfovatelskou péci.



Domov pro seniory Sloupnice
pfispévkova organizace
Horni Sloupnice 258, 565 53 Sloupnice

POSKYTOVANE SLUZBY

Klientim je poskytovano:
e ubytovani,
e stravovani,
e zdravotni péce,
e piima obsluzna péce (péce o vlastni osobu, péce o hygienu),
e zprostfedkovani kontaktl se spol. prostfedim,
e socialné terapeutické ¢innosti (kulturni a aktivizacni programy),
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
(zakladni socialni poradenstvi)

Uhrada za ubytovéni a stravu se stanovi podle skute¢nych dnti v mésici. Dle § 75 odst.
1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, hradi klient uhradu za zakladni sluzby
(ubytovani a stravovani) V rozsahu stanoveném smlouvou. Cena za stravovani je stanovena
za celodenni stravu (nelze uctovat dil¢i stravovaci jednotky). V ptipad¢ fakultativnich sluzeb
hradi klient thradu dle Ceniku sluzby.

Uhrada za poskytnutou péci je stanovena dle vyse pFiznaného p¥ispévku na péci.

e UBYTOVANI

Klienti jsou ubytovani v ptizemi, 1. a 2. patie budovy a v prostoru piistavby tzv.
,rehabilitace”. Nabizené pokoje jsou jednolizkové, dvouliizkové a trilizkové.

Koupelna a sociélni zatizeni jsou spolecné, na 1. a 2. patfe se nachazeji 2 koupelny a 5
toalet. V piizemi je k dispozici jedna koupelna a dvé toalety. Klienti z ,,rehabilitace vyuzivaji
své dvé toalety, ale koupelnu maji na 1. patie.

V budové domova je velka jidelna v ptizemi a mensi jidelny na kazdém patte, klienti
se stravuji dle svého vlastniho vybéru ¢i zdravotniho stavu v jidelné na oddéleni, v pfizemi
piipadné na pokoji. Kazdé patro ma také kuchyiku pro upravu a servirovani jidla.

Kazdy klient ma na pokoji k dispozici lizko, nocni stolek, skiiii, policku a lampicku.
V prostorngjSich pokojich je mozné si vzit po dohodé spersonalem a se souhlasem
spolubydlicich vlastni nabytek, radio, televizi.

Klienti mohou dale vyuzivat navstévni mistnost domova v piizemi, knihovnu, prostory
ur¢ené k aktivizaci, zahradu, kapli. Jidelna na patie je zaroven ve spole¢ném uzivani vSech
klientt patra jako prostor s TV.

Ubytovani zahrnuje také poskytovani topeni, teplé a studené vody, elektrického
proudu, uklidu, prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, drobné opravy osobniho pradla.

e STRAVOVANI

V ramci spravné vyZzivy, ptizpisobené véku, zdravotnimu stavu a zvyklostem klienta,
spolupracuje DpS s nutriéni 1ékatkou a nutri¢ni terapeutkou.

Klienti se stravuji 4x denné (nebo dle diety) v jidelnach DpS nebo na pokoji. Strava je
piipravovana v kuchyni domova. Je zde pfipravovana strava racionalni, strava s dietni
upravou (diabeticka, Zluénikov4, Setfici, nemlécna, pro dialyzované klienty) a strava specidlné
upravena (mleta,mixovana). V sobotu, ned¢€li a ve stfedu je studena vecefe.
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e ZDRAVOTNI PECE

V domové je tato péce zajisténa 24 hodin denné kvalifikovanymi zdravotnickymi
pracovniky a pracovniky v piimé obsluzné péci.

Lékarskou péci v domove zajistuje smluvni Iékarka, v pfipadé potieby (pfi akutnim
stavu) i mimo navstévni ordina¢ni hodiny. Podle potfeby téz stomatolog, psychiatr,
diabetolog, kozni 1ékaif. DpS spolupracuje snutri¢ni lékafkou a nutricni terapeutkou.
V piipad€ zajisténi akutni zdravotni péce je kontaktovana Rychla zachranna sluzba.

Zdravotniéti pracovnici poskytuji adekvatni zdravotni péci, spolupracuji s lékafi,
zajistuji a zprotfedkuji pravidelné kontroly v odbornych ambulancich, spolupracuji se
smluvni l1ékatkou a odbornymi ambulancemi pfi zajistovani 1ékl. Zajistuji zdravotni dohled
pii spolecenskych akcich mimo domov.

e PRIMA OBSLUZNA PECE

Personal v piimé obsluzné péci poskytuje pomoc a podporu pii béznych tkonech —
oblékani, svlékani, hygiené, stravovani, zprostfedkovani kontaktl se spoleCenskym
prostfedim, aktivizaéni Cinnosti, uplatiovani opravnénych z4jml a obstaravani osobnich
zalezitosti klientl. Podili se na planovani poskytované péce. Zohlednuje v péci Zivotni
zvyklosti klienta. V ramci oSetfovatelské péce pracovnici uplatituji koncept bazalni stimulace.

Kvalifikovany personal, ktery je pfitomen 24 hodin denn¢ a poskytuje:
- pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,
- pomoc pii osobni hygien€, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- pomoc pfi stravovani — podavani stravy,
- zajisténi Cistoty a drzby pradla,
- zprostiedkovani kontaktl se spolecenskym prosttedim,
- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,
- doprovody na lékatské vySetteni,
- doprovody na vetejné kulturni a spole¢enské akce mimo domov,
- asistenci pii nakupech,
- zajiSténi sluZzeb kadetnice a pedikérky.
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e KULTURNI A AKTIVIZACNI PROGRAMY

Domov dlouhodobé spolupracuje s mistnimi farnostmi, organizacemi, Skolami, ale i
jednotlivymi obCany. Osvédcena je také spoluprace s Dobrovolnickym programem Gabriel,
Zdravotnimi klauny, obchodnim druzstvem Konzum, firmami Saint-Gobain Adfors,
Autoneum a zemédélskym druzstvem Sloupnice.

Spolecné se nam daii napliovat potieby klientd, obohatit jejich volny ¢as a poradat spolecné
akce.

V ramci individualni a skupinové aktivizace aktivizatni pracovnice ve spolupraci
s pracovniky ptfimé péce uplatiuji metody socioterapie (prvky validace, reminiscence, trénink
paméti, smyslova terapie, zooterapie, muzikoterapie), pohybovou aktivizaci i aktivity denniho
Zivota.

Aktivizace sméfuje k naplnéni dne klienta jednotlivymi cCinnosti se zfetelem na
zachovani jeho sobéstacnosti, k pfedchazeni socialni izolace a napliiovani moznosti zit bézny
zivot, a to s respektem K Zivotni historii a zvyklostem.

Jednotlivé aktivity se zaméfuji na rozvoj nebo udrzeni motorickych, psychickych,
socialnich schopnosti a dovednosti. Jsou uzplisobeny zdravotnimu stavu klientl, jejich
individudlnim moznostem s ptihlédnutim na pravidelny denni rytmus.

Pro aktivizaci nebo odpocinek klientd jsou v budové domova i koutky, zazemi,
s funkénim nabytkem, dobovymi pifedméty. K dispozici je i navstévni mistnost s TV,
knihovna, prostory ur¢ené k aktivizaci, bohosluzby v kapli domova, posezeni v zahradé.

Zahrada domova je uzplsobena pro potieby klientd — kvétinové zahony, kete, drobné
ovoce Kutrzeni, stromy, truhliky, vodni fontanka, lavicky a stolky, lavicova houpacka,
kvétinova zakouti. Je propojena s obecnim parkem se vzrostlymi stromy, kefi, kvétinami,
posezenim pfii jednotlivych cestach. Tento park je otevien klientim DpS, rovnéz komunitni
centrum obce.

e SOCIALNi PRACOVNICE
poskytuji:

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti,
- poradenstvi v osobnich zélezitostech a pii jednani s ufady,

- pomoc V oblasti osobniho hospodateni,

- pomoc pfi spolupréci s rodinou klienta a jeho blizkymi,

sluzbu s klientem individualné planuji.
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Fakultativnich sluzby dle Ceniku DpS Sloupnice

DpS miize zajistit klientovi za thradu:

e dopravu do zdravotnického zafizeni nebo do mista nutného K uspokojeni jeho potieb
V ramci obce Sloupnice pii pouziti sluzebniho vozidla,

e dopravu do zdravotnického zafizeni nebo do mista nutného k uspokojeni jeho potieb
mimo obec Sloupnice pfi pouziti sluzebniho vozidla,

e ukony poskytované nad ramec poskytované socialni sluzby a péce v pripade znecisténi
osoby, prostiedi a okoli zptisobené klientem pod vlivem navykové latky,

e poftizeni kopie z oSetfovatelské dokumentace na zadost klienta nebo osoby, kterou urci
klient jako osobu opravnénou nahliZet do jeho zdravotni dokumentace,

e nad ramec bézného vybaveni na pokoji uzivani napf. svého radia, TV, lednice,
PC/notebooku, ventilatoru, apod.

Prilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Vzdélavaci plan organizace na rok 2023
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